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Servicios, emisión, políticas 

Estado actual de la Firma Digital en 
Costa Rica



Entidad Proyecto
INSTITUCIONES PÚBLICAS
ARESEP •Sistema de quejas
Casa Presidencial •Leyes y decretos

CCSS

•SICERE: Asegurados / 
Patronos
•Pago de incapacidades
•Consulta pago de 
proveedores

CGR
•Declaración jurada
•Planes y Presupuestos 
(SIPP)

CNFL

•Ventanilla única
•Certificados de medidores
•Programa empresarial de 
teletrabajo 

COSEVI •Registro dirección 
electrónica vial

Gobierno Digital
•CrearEmpresa
•EnTiempo
•Mer-Link

ICE •Gestión documental
•Web institucionales

Entidades utilizando                  .
Entidad Proyecto

INS •Pago de pólizas e hipotecas
•Expediente médico –SIMA

Imprenta Nacional
•Firma de textos a ser 
publicados 
•Gaceta Digital

JPS
•Autenticación en sitios 
internos 
•Firma en sistemas internos 

COMEX •Correspondencia interna
MICITT •Evaluación de personal

MHDA
•TICA
•CompraRed
•Tributación Digital

MTSS •Reglamentos internos de 
trabajo

Municipalidad de 
San José •Autenticación en web

Poder Judicial
•Expedientes Judiciales
•Solicitud hoja de 
delincuencia

TSE •Matrimonio Digital



Entidad Proyecto

SUGEVAL
•Autenticación en web
•Firma de 
transacciones

SUGESE •Correspondencia 
interna y externa

MUTUALES DE AHORRO Y PRESTAMO

Mutual Alajuela
•Firma de 
transacciones
•Actas de comités

COOPERATIVAS DE AHORRO Y PRESTAMO

Coopenae
•Autenticación en web 
•Firma de 
transacciones

OTRAS INSTITUCIONES

Colegio de Ingenieros
•Autenticación en web
•Envío de planos 
firmados

Entidades utilizando                  .
Entidad Proyecto

BANCOS

Banco Central

•Central Directo
•Correspondencia 
interna
•Autenticación en 
estaciones

Banco de Costa Rica •Autenticación en web
•Firma de transacciones

Banco Popular •Autenticación en web

Banco Lafise •Autenticación en web
•Firma de transacciones

Banco Promérica •Autenticación en web
SUPERINTENDENCIAS

SUPEN
•Información de 
afiliados
•Denuncias

SUGEF
•SICVECA
•Consulta información
crediticia



Solicitudes de Firma Digital completadas por entidad 
2009 - 2013

Entidad de registro No. Oficinas 
de Registro 2009 2010 2011 2012 2013* Total

Banco Nacional de Costa Rica 12 10 3.228 6.466 9.838 3.441 22.983
Banco Popular 5 85 1.223 1.591 2.867 1.657 7.423
Banco de Costa Rica 2 3 50 594 2.163 782 3.592
Banco BAC San José S.A. 2 20 522 572 1.207 386 2.707
COOPENAE 1 42 572 344 958
BCCR 1 544 825 315 1.006 337 3.027
Instituto Nacional de Seguros 3 11 423 305 163 902
Banco Promérica 1 299 144 443
Banco Crédito Agrícola de Cartago 1 4 89 75 134 302
Banco B.C.T. S.A. 1 6 324 349 311 102 1.092
Banco Lafise 1 24 163 88 275
Grupo Mutual Alajuela – La Vivienda 1 27 51 321 68 467
Total 31 668 6.214 10.516 19.127 7.646 44.171
* Cifras al 30‐04‐2013



Solicitudes de Firma Digital completadas por 
trimestre del 2009 al 31-03-2013



Políticas

• Política de Certificados para la Jerarquía 
Nacional de Certificadores Registrados, v1.1
– Certificados digitales de Personas Jurídicas

• Sello electrónico
• Agente electrónico

– Vigencia de los certificados
• De 2 a 4 años

– Eliminación de la unicidad



Políticas

• Política de Formatos Oficiales de los 
Documentos Electrónicos Firmados 
Digitalmente, v1.0
– PAdES LTV, CAdES X‐L, XAdES X‐L
– Fomentando interoperabilidad
– 24 meses transitorio



Evaluación de personal, Alfresco, Fondo de incentivos

Nuevos desarrollos en el MICITT



Sistema Evaluación de Desempeño (SED).



Sistema Evaluación de Desempeño (SED) 



Sistema Gestor Documental (SYSDOC)                 



Sistema Gestor Documental (SYSDOC)                 



Fondos de Incentivos / Propyme

• Con Firma Digital de cara al ciudadano.



Hacia donde vamos …



Nuevas iniciativas

• “Incentivar la creación de nuevos servicios o 
procesos estratégicos que utilicen los 
certificados digitales”

Ministerios (MEP, MJP, MHDA, MTSS, MICITT)

Entidades del Estado (AyA, CONAVI, CCSS, RECOPE, CGR)

Universidades (UCR, ITCR) y Hospitales



CGR :: USI‐2013

Inversión país total en compra de 14784*2 certificados de

Costo de proceso en forma impresa: 
₡ 355.842.737,61

Costos del Proceso de Recepción 
de Declaraciones Anuales

Declarantes en SJ

Declarantes fuera de  SJ

8354

8217

Salario Base Utilizado:  ₡ 861.326,62 (sin pluses)

1 día : 28.710,88
½ día : 14.355,44

₡ 355.842.737,61Total en Salarios*1:Total en Salarios*1:

*1 Sin considerar: transporte, viáticos, salarios p/20 ventanillas en CGR, papel, etc.
*2 $45 p/certificado, tipo de cambio ₡ 509,43

Beneficios Esperados
Caso CGR – Declaraciones Anuales

₡ 338.913.590,40



Muchas gracias por su atención.
firmadigital@micit.go.cr


